CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. VALABILITATEA: 01.01.2010-25.12.2010
2. COMENZI SI CONFIRMARI
      Agentia de turism TREFF SRL accepta comenzi numai in forma scrisa (prin fax, e-mail sau adresa). Rezervarile telefonice trebuie sa fie urmate si de comenzi in forma scrisa. 
      Rezervarile vor fi confirmate in cel  mult 48 de ore.

3. TARIFE
      Toate tarifele sunt in EUR, tarife de vanzare pentru turisti individuali si includ comisionul si TVA-ul aferent comisionului, precum si comisionul cedat pentru revanzatori. Touroperatorul nu accepta valorificarea produsului turistic la alte tarife decat cele specificate in tarifar.

4. CONDITII DE RETRAGERE
· cu cel puţin 45 zile înaintea începerii sejurului – 10 EUR taxă de operare
· între 44-30 zile 30 % penalizare
· între 29-15 zile 50 % penalizare
· între 14-07 zile 80 % penalizare
· între 7-0 zile sau neprezentare  ( no-show ) - penalizarea 100 %

5. CONDITII DE PLATA
      Plata serviciilor se face in avans, in lei la cursul BNR+2% sau in EUR , in termenele stabilite in contractul de colaborare, pe baza facturilor emise de  touroperator.

